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AKTUALNI TEMA

Rozvrtat a skrtit!
ROZHOVOR S MARTINEM POTUCKEM

Urady préace v Ceské republice
zasadné méni svoji organizac-
ni strukturu a usporadani. Jak
tyto zmény ovlivni oblast social-
nich sluzeb?

Co konkrétné zmény budou zname-
nat, asi nevi ani jejich hlavni iniciator
pan ministr Drabek. Koncem ledna
tohoto roku jsem mél moznost s nim
diskutovat v Udalostech v Ceské tele-
vizi. Vysvétloval jsem mu, Ze pripra-
vované prevedeni vyplat socialnich
dévek z obci na Urady prace predsta-
vuje obrovskou zménu v Zivoté stati-

sicti lidi. Bylo by tedy dobré si to na-

pred odzkousSet v néjakém regionu
¢i mésté, prodiskutovat s odborniky
i s prijemci davek, zjistit, zda jde
o skutec¢né dobré feSeni, vychytat
mouchy. A teprve pak se rozhodnout,
zda takovy systém zavést vSude.

Ministr oponoval, Ze to neni mozné,
nebot nelze nastavit dva rtzné le-
gislativni rezimy v jedné zemi, kdy
by jedni méli jiné podminky nez zby-
tek republiky. Podobné experimen-
talni ovérovani v oblasti socialnich
sluzeb ovSem délat samoziejmé lze,
a to bez toho, Ze by byla dotéena pra-
va ob¢anu tu i onde. Déla se to tak
v jinych zemich a na pocatku toho-
to stoleti se takto v prubéhu pripra-
vy nového zakona o socidlnich sluz-
bach experimentovalo i u nas.

Z celého rozhovoru jsem mél pocit,
ze pan Drabek chce prosté reformy
prosadit stiij co stlij a Ze ho nic ne-
zastavi. Dals$i vyvoj udalosti nasveéd-
cuje tomu, Ze je tomu skutecné tak.
Napriklad kdyZz se podivate na zpi-
sob, jakym jsou nové zakony v par-
lamentu bez vétsich diskusi a se za-
sadnimi nevyporadanymi pripomin-
kami ,prohlasovavany” koali¢ni vét-
Sinou v Poslanecké snémovné.

Centralizace Uradii prace podle
ministra Drabka usetri na
servisnich vyjdajich jiz v pronim
roce 180 milionii korun. Ma vznik
Jjednoho superiiradu a sjedno-
ceni vyplatniho mista nepojist-
nych davek i dalsi smysl?

Podle mého nazoru jde o zietelny
projev zplosténého, technokratické-
ho pristupu k feseni problému. Pan
ministr je vzdélanim inZenyr a moz-
na i upfimné véri, Zze kdyz vyplatu
socialnich davek a sluzby zaméstna-
nosti zcentralizuje, zlepsi fungovani
celého systému. Ja si myslim pravy

opak. Socialni sys-
témy se organicky
vyvijeji dlouha de-
setileti a pritom se
prizplisobuji speci-
fickym potiebam
lidi. Tato centrali-
zace mozna usetii
par uredniku, ale
za prili§ vysokou
cenu: odcizeni so-
cidlnich sluzZeb ob-
¢anum. Velmi hez-
Ky je to vidét na pri-
padu vyplaty soci-
alnich davek. Mno-
hé z nich maji na
starosti obce, kte-
ré zaroven posky-
tuji i socialni sluz-
by. Lidé, ktefi jsou
ve slozitych Zivot-
nich situacich, po-
trebuji kombina-
ci obojiho. Obce
maji relativné slus-

ny prehled o situa-

ci konkrétnich lidi.

Pokud vyplatu da-
vek obcim sebere-
te, zaCnete to délat takto centralizo-
vané a obcim ponechate jenom péci
o zajisténi socialnich sluZeb, auto-
maticky dojde k tomu, Ze leva ruka
(Utady prace) nebude védét, co déla
prava (socialni odbory v obcich), na
specifické zZivotni situace lidi se za-
¢nou pasovat jednoducha schéma-
ta, mnohé problémy nebudou vu-
bec rozpoznany a pokud ano, tak
nasledné feseni bude zdlouhavéjsi
a obtiznéjsi. i

Vétsina obci a krajii s odejmutim
pravomoci vijplaty nepojistngch
davek nesouhlasi a argumentu-
Jjimimo jiné i tim, Ze centraliza-
ce bude mit nepriznivy dopad na
tiroven socialni prace a na do-
stupnost potrebnjjch informaci
pro obce a kraje.

V tom s nimi samoziejmé souhla-
sim. Obecna slabina socidlni péce
u nas je, Ze Cesky stat si navykl fe-
Sit socialni problémy spise tim, Ze
vyplaci - i kdyz stale neochotné-
ji - socialni davky, a nezmiiZe se uz
na to, aby poskytoval kvalifikova-
né socialni sluzby, zaloZzené na in-
dividudlni socidlni praci. Souvisi to
s nizkou kapacitou celé oblasti, kte-
ra je chronicky podfinancovana. Pro
stat je dlouhodobé jakoby jednodus-

$i dat almuznu a ,Clovéce starej se,
jak umis”, nez aby za potfebnym ob-
canem prisel kvalifikovany socialni
pracovnik, ktery by s doty¢nym pro-
bral jeho specifické problémy. Kaz-
dy clovék je original, nemohou nas
prece vSechny vtésnat do nékolika
jednoduchych Skatulek!

Vidim to jako velmi nestastny krok.
KdyZ jsem premyslel o tom, jakym
sloganem by se dala tato asocial-
ni ,socialni” politika nejlépe na-
zvat, tak mi z toho vyslo jednoznac-
né: ,Rozvrtat a Skrtit!” Jednak jde
o v zasadé amatérskou snahu Skrt-
nutim pera (narychlo spichnutou
novelou zakona) bofrit systémy, kte-
ré se vyvijely organicky po deseti-
leti. Nefikam, ze jsou idealni, ale Zi-
vot je postupné obrusoval tak, Ze se
stale vice prizptisobovaly potfebam
a narokum lidi. A druhy cil reformy
je také naprosto zirejmy: Setrit, Set-
Fit, Setfit... a to predevsim na téch
lidech, ktefi se sami nemohou bra-
nit, na téch slabsich. Jak vidime na
prikladu Drabkovych reforem péce
o zdravotné handicapované... Vyply-
V4 to ze scestné ideologie, Ze Cesko
ma rozhazovacny socialni stat.

Celd reorganizace prinese snize-
ni platii pracovnikiim Uradii pra-
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ce a mnoho z nich bude v zdjmu
uspor propusténo. Naopak se na
agendu propustényjch iifednikii
budou nasmlouvavat externi fir-
my. PFinese tento klasicky out-
sourcing skutecné iispory?

Nikdo nedokaze nyni fici, kolik se
vlastn€é uspofi. Panu ministrovi
muze vychézet na papife jako tspo-
ra, kdyz si spocita pocet urednikd,
které v tuto chvili vyhodi. MuzZe sa-
mozrejmé uspofrit na mzddach. Nic-
méné naklady, které z toho pro stat
vzniknou, mohou byt v horizontu né-
Kolika let z mnoha davodi mnoho-
nasobné vyssi. Lidé se dostanou do
obtiznéjsich situaci, nez v jakych by
se ocitli za stavajici situace. Proje-
vi se to zvySenou nezaméstnanosti,
zvySenym vyskytem nemoci. Neza-
méstnanost poskozuje rodinné sou-
Ziti, rodiny se rozpadaji. Dnes nikdo
nemuze fici, Ze to v tomto $irsim po-
Jjeti povede k tisporam.

Dnes mezi Ceskymi tfedniky tak po-
pularni ,outsourcing”, to jest zada-
vani verejnych tloh soukromym fir-
mam, je ve svété na zapad od nasich
hranic, kde s touto praxi zac¢ali mno-
hem drive, stale vice vyhodnocova-
no jako rizikové a ekonomicky ne-
efektivni. VyZaduje kompetentni{ fi-
zeni ze strany statu - ale i tak se ¢ast
verejnych zdroju pretavi do ziskil na-
Jatych firem, a nedoputuji ke kone¢-
nému adresatovi, k lidem, ktefi po-
trebuji pomoci. A to nemluvim o ko-
rupci, ktera pri zadavani verejnych
zakazek v nasi zemi ukrajuje z ko-
lace verejnych zdroji mnohem vice
nez v lépe spravovanych zemich...

DalSi velkou bolesti ministerstva
prace a socidlnich véci je, ze analy-
zy, 0 né€Z se opira - pokud se v poli-

tickych rozhodnutich viibec o néja-
ké analyzy opira - jsou nedostatec-
né. Netyka se to jen tohoto minister-
stva. Napfiklad ministerstvo zdra-
votnictvi nemd zZadny vyzkumny
ustav, ktery by se zabyval zdravot-
ni politikou a tim, jak ve ménicich se
pomérech ménit i tuto politiku. Do-
chdazi k tomu, Ze politici, vedeni ve
Svéteé jiz odepsanymi ideologickymi
pouckami, si s odpusténim néco vy-
cucaji z prstu a miliény lidi se pak
stavaji pokusnymi kraliky téchto je-
Jjich experimentii.

Pomohlo by zlepseni dostup-
nosti socialnich sluzeb nastave-
ni volné tvorby cen a vytvoreni
podminek pro vstup privadtnich
poskytovatelii?

Pravé tak jako ve zdravotni péci, tak
i v socialnich sluzbach jde vzdy o na-
lezeni vyvazeného poméru mezi rov-
nosti pristupu, kvalitou a ekonomic-
kou efektivnosti. Pokud chceme za-
chovat princip, Ze kazdy obcan této
zemé ma narok na zajisténi dustoj-
nych zivotnich podminek, nemuze-
me zavést do zdravotnich a socidl-
nich sluzeb cCisté trzni regulaci. Stat
intervenuje jednak vyrovnavanim ob-
Jektivnich handicapi (nemoc, invali-
dita), jednak subjektivnich omezeni
(nedostatek prostfedka). Cinf tak po-
skytovanim sluzeb a socidlnimi dav-
Kami. Dnes u nds mame jak ve zdra-
votnictvi, tak v socidlni péci smiseny
systém, kde drtiva vétsina obcanii je
zavisla na verejnych systémech, za-
timco ti nejbohatsi se obraceji na pri-
vatni instituce. Smésovat je dohro-
mady, jak se tato vldda pokousi na-
priklad zavedenim standardi a nad-
standardti ve zdravotni péci, povazu-
Ji za cestu do pekel, ktera by brzy vy-
tvofila dosud nemyslitelné propas-

.
o
.
-
.

.

o
}*ﬁiiﬁ iw
S
U

.
-

-
i

e
.
.

e

)

-
-
.
.

.

.
.
.

-

i"
-

.

.

-

20 LE

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

.
o
.
L
.
-

Sy
o

sz
-
|

|
ana
.
.
.
.
he
.

i
-
|
0
|

|
|

nich sluzbach.

.

o
]
.

.

,

-
.
o

.

.
-

ti mezi témi, ktefi na to maji, a témi,
Ktefi na to prosté nedosahnou.

Jinou otazkou je, jak zafidit, aby uzi-
vatelé sluzeb méli moznost ovlivnit je-
Jjich kvalitu. Zakon o socidlnich sluz-
bach jim otevfel prostor pro vybér.
V tomto smyslu jde o kombinaci trz-
niho a administrativniho zptisobu re-
gulace, ktery vytvari poskytovateliim
sluzeb konkurencni, prostfedi a nuti
Je premyslet o tom, jak na tomto ,kva-
zitrhu” uspét co nejlépe. To povazuji
(pres vSechny nedostatky tohoto zako-
na, at uz jde o inspekci kvality sluzeb
nebo o nedoresen{ vztahu institucio-
nalniho financovani a financovani ,na
hlavu”) za historicky pokrok a myslim,
Ze predstavuje cestu vpred.

Socialni sluzby jsou dlouhodo-
bé financné podhodnocené, jak
podle vas dalsi Skrty ovlivni bu-
doucnost tohoto odvétvi?

To je myslim nejvaznéjsi problém ce-
Iého odvétvi. Mozna to nékoho pie-
kvapi, ale mné se to jevi tak, Ze od
padu komunismu se v postaveni so-
cialnich sluzeb u nds mnoho nezmé-
nilo. UZ pred listopadem 1989 to bylo
odvétvi, které bylo podcenovano
a brano na hiil. Dnes je to tim horsi,
Ze naroky na socialni sluzby vzhle-
dem K rychlému starnuti populace,
pokracujicimu rozpadu rodiny a vy-
skytu novych, dfive neznamych, so-
cialnich ohrozZeni rychle stoupaji -
a kapacity socialnich sluzeb stagnu-
Jji. TakZe dalsi planované skrty nemo-
hou mit jiné vyusténi nez to, Ze né-
kterym lidem budou nabidnuty sluz-
by v nedostatecné kvalité - nebo zi-
stanou bez socialnich sluzeb zcela.

Za rozhovor dékuje
Lenka Kaplanova
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Pét workshopli s rozdélenim na terénni sluzby, provozné ekonomickou oblast,
socidlni pobytové sluzby, zdravotni pobytové sluzby a oblast dobrovolnictvi v socidl-
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
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Plenarni zasedani za Gcasti politikd, pfednich odbornikii, vyraznych osobnosti
a mezinarodnich Gcastnikd, slavnostni prredstaveni knihy Individulni planovani, vy-
hlaSeni Narodni ceny APSS CR — pracovnik socidlnich sluzeb, spolecensky galavecer.




